5 Bi Mat P& Chién Thang Chinh Trj Vin Phong

Chinh tri vin phong - mdt tir cAm ky d6i véi mot s6 ngudi, 13 mot didu phd bién tai noi lam viéc. O dang
don gidn nhat, chinh tri van phong chi don gian la vé sy khéc biét gitra nhitng ngudi lam viéc; sy khéc
biét vé y kién, xung dét cla lgi ich thudng dugc xem nhu chinh tri vdn phong. Mac du rat kho dé thira
nhan diéu d6, nhung cé rat nhiéu diéu khac anh hudng dén sy thanh cong vé nghé nghiép hon la chi giéi
trong cac nhiém vy ma ban da giao.

Khéng can phai sg chinh tri van phong. Nhitng ngudi biéu hién t&t nhat 13 nhitng ngudi da thanh thao
nghé thuat chién thang trong chinh trj van phong. Duéi day 1a 5 cach tot dé gitp ban gianh chién thang

tai noi lam viéc:

1. Biét muc tiéu cua ban

Khi xdy ra xung dot, ban rat dé mat tap trung vao nhitng khdac biét trudc mat. Khd ning cao la ban sé
khang cuw bang cach tap trung vao su khac biét trong vi tri hodc y kién clia ngudi khac. Dirng hanh dong
nhu ban dang chién dau va tré thanh mot ngudi chién thang trong cudc xung dot, ban phai tap trung
vao muc tiéu cong viéc. Can c vao nhirng gi t6t nhat cho doanh nghiép, hay dua ra nhitng wu va nhugc

diém cua tirng lwa chon. Cudi cung, khong ai mudn doanh nghiép thua 16; Néu doanh nghiép khong



thang, thi ai cling thua. N6 dé dang hon nhiéu cho mdt ngudi &n miéng banh khiém tén va Iui lai khi ho

nhan ra phuong phap dugc chon 1a tot nhat cho doanh nghiép.

2. Hitu ich cho cac dong nghiép cta ban.

C6 vé ngu ngdc khi day hodc chia sé cho ngudi khac cac ky ndng va thong tin. Tuy nhién, mat khac diéu
dd c6 thé gitp ban lién két véi moi ngudi, ban xay dwng niém tin vdi déng nghiép cé thé khién ho 13
déng minh cla ban trong twong lai. Hon nita, nhitng nguoi nay cé thé sdn sang chia sé thong tin cho
ban, cho du dé 1a mdt meo vé cach 1am cong viéc cla ban tdt hon hodc tim hiéu vé sy thay d6i sap tdi

trong viéc t6 chirc cla ban.

3. C6 gang hiéu nguoi khac trwdc khi ban muén dwoc hiéu

Moi ngudi cdm thay bat cdng vi ho cadm thay bi hiéu [Am. Theo ban nang, ching ta dé tam nhiéu dén viéc
nhitng ngudi khac cé hiéu minh khéng trudce khi minh hiéu ho. Nhirng ngudi quan ly va 13nh dao doanh
nghiép hang dau da hoc cach kim nén ban nang nay.

Déng ngac nhién, tim cach hiéu ngudi khac 1a mot k§ thuat giai giap. Mot khi moi ngudi cdm thay rang
ban hiéu ho, d6i lai ho s& cdm thay it dé phong hon va cdi m& hon dé hiéu ban. Diéu nay dit tién dé cho
giao tiép thong tin va cd thé dat dugc mot gidi phap ma ca hai bén cé thé dong y. Rat khé dé dwa ra mot

gidi phap ma khéng cé sy dong cdm d3u tién nay.

4. Ludn luon lam maot cai gi dé

Trong cong viéc, nang suat thyc té cha ban khdng song song vdi ndng suat ma éng chi va déng nghiép
cla ban cdm nhéan.

Tranh bj nhin thay [dam nhitng hoat ddng v ich trong cong viéc nhu tan giu véi ban bé. Diéu ndy mang
lai cho moi ngudi an tuong rang thoi gian cta ban khdng dic biét cé gia tri va tao mdt thong diép rang
diéu duy nhat ban dong gbp vao cdng ty |a mdt tinh cach déng yéu, than thién. Phan dau cho mét hinh

anh tét hon 1a mot nguwdi danh thai gian 1am viéc cd nhan.

5. Ludn nghi vé win-win

Nhw d3 dé cap & trén, xung dot van phong xay ra do 1gi ich xung dét. Nguoc lai, ching ta so dé cho
ngudi khac thang, bdi vi né ngu y ching ta dang thua.

Hoc cach suy nght vé khia canh cla khac lam thé& nao dé ca hai ching ta cé thé chién thang trong tinh

hudng nay? Hié diém chung va sy khac biét cla cac bén. Tim kiém giai phdp cé loi va duwoc ca hai bén



chap nhan. Moi ngudi chi don gidn 13 khong mudn thua 16. Ban cé thé gianh chién thang mot hodc hai
[an, nhwng ngay sau d6, ban s& thdy minh mat déng minh trong noi 1am viéc. Suy nghi win-win la mot

chién lwoc lau dai, xay dwng cac quan hé va gitp ban gianh chién thing trong dai han.



