5 Diéu B6 Phan Quan Ly Nhan Sy Khdng Mudn Ban Biét

Lam viéc trong mot vin phong hodc bat ky loai hinh kinh doanh nao, ban sé& biét rang b6 phan quan Iy
nhan sy 13 cdu ndi gitta nhan vién va ngudi quan ly. Hon nita, bd phan nhan sy 1a noi quan trong dé ban
lién hé vé cac khi€u nai va phan nan, quan ly lgi ich clia ban va cap nhat cidc dénh gid. N6 1a mot bd phan
rat quan trong trong mai lién hé gitta ban va sép cla ban. Tuy nhién, van con nhitng diéu ho dang giit im
I3ng dé khdng cho ban biét.

Duéi ddy 1a 5 diéu ma bd phan nhan sy cta ban khéng mudn ban biét:

1. Ho c6 nhan vién yéu thich cGa ho

Trong thé gidi cha HR, ho dwoc cho la vo tu va thuc té. Quyét dinh cha ho anh huwdng dén doanh nghiép
cling nhu nhan vién, vi vay ho duoc cho 1a chuyén dua ra quyét dinh dua trén thyc té va khéng cd nhan
héa. Nhung, sy that 1 ho c6 nhan vién yéu thich hodc thanh vién trong nhédm ma ho c6 thé thich nhiéu
hon nhitng ngudi khac. Poi khi diéu nay dan dén viéc ho dua ra nhirng quyét dinh khéng phu hop.

2. Khéng phai la khdng thiéu nhan vién

Tinh trang cong viéc cla ban cé thé khién ban cdm thay rang ban cé thé thé chd va cé thé bi sa thai,
nhuwng nhiéu khi, d6 khéng phai 1a ly do. Nhan sy thay nhan vién gidi rat kho bi thay thé mién 1a ho lam
viéc tot. Va thém vao thyc té rang chi phi dé thué va dao tao mdt nhan vién mdi tén kém hon la dé giir
mot ngudi, néu ban 1a mdt nhan vién gidi, cé 18 ban khéng biét rang ban dang ndm gilt thé thuong
phong.



3. Ho c6 tay trong

T4t ca cac nha quan Iy nhan sy déu cé mdt ngudi (goi ho 1a ké td mo, chudt v.v.) ho cé thé di khap noi
do la. D6 13 con chudt vin phong thudng ghi nhd nhirng su kién phat sinh khi Quan ly nhan sy muén tim
hiéu gbc ré cla mot van dé. Khong phai 1a nhitng con chudt cé tiéu chudn cao hon, ma 1 HR cdm thay
nhitrng con chudt kha hitu ich.

4. Ho sé chdng lai yéu ciu tro cap that nghiép cha ban

Né&u ban nghi viéc (vi bat ky ly do ndo cho du bj hét han hodc bj sa thai), hau hét thoi gian, ho s& chdng
lai yéu cau trg cap that nghiép cla ban. Luu tat ca cac gidy to cda ban theo thir tw, ngay, su kién, vv dé
ddm bdo yéu ciu cla ban dugc thdng qua.

5. Mirc lwong ctia ban ¢é thé thwong lwgng

Diéu nay la ddc biét ding néu ban dang nép don hodc phdng van cho mdt cdng viéc méi va cudi cung
dat dugc vj tri. Ban c6 thé nhan duoc thu dé nghi bao gdbm tién lwong va cac diéu khoan, khién ban cam
th3y nhu thda thudn nay hoan thanh, nhung con sé d6 cé thé duoc danh gid lai va thay déi thanh lgi ich
cla ban. Luén luén thuong lugng déi véi nhirng con sd dau tién.



